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  :مقدمه .٠
يك مـدرك دكتـري تطبيقـي غيـر     هستم.  MBAارشد و همچنين  مكانيكمهندسي كارشناسي التحصيل  من فارغ

كار آموزش را از سطوح پيش از دبستان شروع  يعني بعد از دريافت اولين ديپلم، ١٣٦٣از سال آكادميك هم دارم. 

  آموزشي و علمي، اين آموزش به مقاطع دانشجوهاي كارشناسي رسيد.  هاي كردم و به تدريج با افزايش مهارت

هـاي   هـاي فنـي و تخصصـي بـه كسـب مهـارت       رق شدم و ضـمن كـار در زمينـه   وارد صنعت آب و ب ١٣٧٠از سال 

به طور رسمي به عنـوان مـدرس دروس فنـي و مـديريتي در      ١٣٨٢آموزشي نيز پرداختم. تا جايي كه از سال روز  به

  تدريس در دانشگاه را نيز آغاز كردم.  ١٣٩٣از سال و  شناخته شدم آب و برق،صنعت 

 ام هـاي مـورد علاقـه    هم به فعاليتكتاب تدوين، ترجمه و ويراستاري  ؛ جلدي ٢ن كتاب با چاپ اولي ١٣٩٥در سال 

  اضافه شد. 

 توليد محتواي صوتي، تصويري و كتـاب،  ،آموزشي ،هاي فني، مديريتي به مهارت اتكابا همواره تصميم داشتم كه 

  اندازي كنم.  وكار خودم را راه كه در خودم سراغ داشتم، كسب

من گذشته است و قانون عدم امكان همكاريم با از بازنشستگي سال  ٢كه  با توجه به اين ١٤٠٣دين ماه حالا در فرور

ه كـه بـه صـورت    ايـن مسـير بـرايم مهيـا شـد      ؛بخش صنعتي كه در آن مشغول به كار بودم، به پايـان رسـيده اسـت   

 شوم. وكار خودم  كسبوارد  تري اي حرفه

و بـا  وكار نياز عمومي در جامعه ايران است  اندازي، حفظ و توسعه كسب اهيادگيري نحوه رنياز به كسب درآمد و 

اي  و آمـوزش حرفـه   در زمينـه مشـاوره   دو سـال اخيـر  مسـتمر  فعاليـت  و همچنين خودم توجه به پشتوانه تخصصي 

عرضـه  انـدازي سـايتي جهـت     بـه نظـرم راه  با آكادمي اينلايت سال اخير  شده دريك و تجربيات كسبكار  و كسب

بـرايم  آينـده خـوبي    توانـد  مـي  و كار و همچنين فروش محتـواي آموزشـي   ربه و دانش، مشاوره، طراحي  كسبتج

 .داشته باشد

  :كار و آموزش، مشاوره و طراحي كسبسايت جهت  راه اندازي يك وبپس ايده من شد 
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 :طرح صهخلا .١
باً همواره منفي بوده اسـت. نوسـان بسـيار    ثبات است كه تاثير سياست بر آن، تقري اقتصاد ايران، اقتصادي به شدت بي

» سـرمايه اجتمـاعي  «تر، از بـين رفـتن    گذاري و از همه مهم زياد نرخ ارز، تغييرات ناگهاني قوانين، نبود امنيت سرمايه

نيـاز بـه داشـتن    توانـد عـاملي باشـد كـه      (مثلاً در قالب كاهش اعتماد مردمي به كليـت حكمرانـي)، همـه و همـه مـي     

وكارهـا،   همچنين با پيشرفت تكنولـوژي و تغييـر سـبك كسـب    كرده است.  تر براي هر ايراني پررنگوكار را  كسب

  وكار نوين بسيار ضروري است. هاي كسب آموزش شيوه

جـايي كـه ايـن موضـوع      كه به دنبال راهي براي كسب/ افزايش درآمد هسـتند و از آن است تمام كساني  نمشتري م

  اي بر اين گروه دارد.  تمركز ويژه نمحتواي محصول/خدمت م ؛شار جامعه استتر از بقيه اق ، سختهابراي بانو

شـود.   مـي نوجوانـان   هب ـكـار   و آموزش كـارآفريني و كسـب  به اي براي رشد اقتصادي آتي، توجه ويژه  در هر جامعه

، از جملـه  را يـاد بگيرنـد   كـار  و كسـب اندازي يك  كند تا مهارت هاي لازم براي راه كمك مي اين گروهآموزش به 

داشـته   هـا  تواند تاثير مهمي بـر رشـد شخصـيتي و فـردي آن     ريزي مالي، تحليل بازار، بازاريابي و... همچنين مي برنامه

  تمركز بر اين گروه را نيز دارد.  نمحتواي محصول/خدمت م لذا  باشد.

بـه  نـد و دردسـترس)   هدفمكـاربردي،  (محتـواي سـاده،   زي تمـاي خدمت ممحصول/تواند  مي من وكار كسببنابراين 

  ارائه كند.ها  وكار به ويژه دو گروه حساس جامعه يعني بانوها و نوجوان به كسبمند  هاي علاقه مشتري

  

  :وكار شرح كسب .٢
  "كارا"وكار  آموزش و مشاوره كسب :نام كسب و كار .٢,١

 وكار  آموزش، مشاوره و طراحي كسب منظور بهسايت  اندازي يك وب راه وكار: مفهوم كسب .٢,٢

 هاي نوين تجارت. تر با شيوه كسب درآمد بيش هايمند قهلاع هدف: بازار .٢,٣

و  شـهامت پايـدار بـراي شـروع و بقـا     و اعتماد به نفـس  وكار و ايجاد  كمك به درك بهتر كسب :تيمامور .٢,٤

 .پيچيده مشكلاتهاي ساده براي  حل راههمچنين ارايه 

 تجارت.  شيوه و  تغيير نگرش با يتغيير ميز باز براي، ايران وكار در كسبراهنمايي  انداز: چشم  .٢,٥

   تر از برنده برنده شعار: .٢,٦

 :(كليد موفقيت)مزيت رقابتي .٢,٧

  ها و نوجوان هابانوبه  ساده، كاربردي، هدفمند و دردسترس خدمت /محصولارايه،  

 وكار هاي نوين كسب تلفيق تجربه تجارت در ايران با سيستم،  

 وكار در شروع كسبن كار براي خروج از ماتريكس نقطه ام ارايه راه، 

 مناسب آن.جديد  /خدمتاضافه نمودن محصول شناسايي نيازهاي جامعه و جستجوي دائم براي  
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 ١٤٠٣فروردين ماه  :تاريخ تأسيس .٢,٨

سال ٥هاي فضاي مجازي. در طرح توسعه ( تفرملهاي اوليه، غيرحضوري و از طريق سايت و پ در سال مكان: .٢,٩

  تهران.آينده) خريد ملك در 

اداره خواهد شد. در طرح توسعه و كار از طريق موسس و مالك  كسب هاي اوليه، سالدر  :اركنانتعداد ك .٢,١٠

  سال آينده) به تناسب شرايط كادر آموزشي و پشتيباني به مجموعه اضافه خواهد شد.٥(

 ها و وظايف از جمله، مديريت سايت، توليد محتـوا و ...  هاي اوليه، تمامي نقش در سال :ها و وظايف نقش .٢,١١

هـاي فضـاي مجـازي، ادمـين      توسط موسس و مالك انجام خواهد شد. در سال دوم بـا اضـافه شـدن پلتفـرم    

سال آينده) به تناسب شـرايط  ٥ها را به عهده خواهد داشت. در طرح توسعه ( اي وظيفه مديريت پلتفرم حرفه

  كادر آموزشي و پشتيباني به مجموعه اضافه خواهد شد.

و  كسـب هاي آموزشي  دورهصوتي و تصويري و ويديويي و همچنين محتواي  :خدمت شاخص /محصول .٢,١٢

  ها و نوجوان هابه ويژه بانو براي سطوح علمي و سني مختلفكار 

 :يديكل هاي هدف .٢,١٣

  "كارا"وكار  هاي كليدي كسب : هدف١جدول
  شرح هدف  سال تحقق  نوع هدف

  مدت كوتاه

  سال اول
  ندكاربر پس آموزشي/ انگيزشي تيوب سااندازي يك  راه

  اينستاگرام)(هاي ديگر تجارت الكترونيك  ورود به حداقل يك پلتفرم

  سال دوم

اوليه  هنتيج باتعداد قابل توجهي از كلمات كليدي مرتبط قرارگيري در 

  جستجوي گوگلموتورهاي 

  سرشناس وكار هاي كسب آكادميآشنايي و همكاري با 

  انميليارد توم٢به حاشيه سود ناخالص  يابيدست

  سال سوم  مدت ميان
  مشتري  ٥٠٠٠جذب حداقل 

  ميليارد تومان٤به حاشيه سود ناخالص  يابيدست

  سال پنجم  بلندمدت
وكار از فضاي آنلاين به فضاي غيرمجازي با خريداري يك  توسعه كسب

  ملك در تهران
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  :بازار تحليل .٣
 شناسي بازار هدف: جمعيت .٣,١

  شناسي بازار هدف : جمعيت٢جدول
   ويژهمشتري   عموميمشتري   مترهاي تحليليپارا

  ٢٠-١٥  ٥٥-٣٠  ٤٥-٣٠  ميانگين سني

  زن/ مرد  زن  زن/ مرد  جنسيت

  مجرد  مجرد/ متاهل  متاهل  وضعيت تاهل

  زير ديپلم  بالاتر از ديپلم  ليسانس  تحصيلات

  عدم درآمد  ميليون تومان در ماه ١٠تر از  كم  ميليون تومان در ماه ٢٠تر از  كم  سطح درآمد

  تكنولوژي نوينعلاقمند به   خانواده محور و جوياي كار  خانواده محور و جوياي كار  ترجيح سبك زندگي

  كسب درآمد فردي   كسب درآمد فردي  عدم تطابق درآمد و مخارج  اصلي مشكل/ نياز

  :هاي تحقيق بازار گرفته از داده صورت  با توجه به تحليل

  ها كسب درآمد فردي است. هستند كه مشكل اصلي آن ها خانم و متاهل درصد مشتري ٧٠بيش از 

دست نيامده است)  ها، نوجوان هستند (داده معناداري نسبت به زن يا مرد بودن اين گروه به درصد مشتري ٢٠حدود 

  ها كسب درآمد فردي است. كه مشكل اصلي آن

دست نيامده است)  ودن اين گروه بهعمومي هستند (داده معناداري نسبت به زن يا مرد ب ،ها درصد مشتري ١٠حدود 

  است.با تمركز بر تكنولوژي ها كسب درآمد فردي  كه مشكل اصلي آن

 بازار هدف: كيدموگراف .٣,٢
، ميـزان تحصـيلات مختلـف، وجـه اشـتراك كسـب       متنوعي ا حرفه هسابق ،در ايران يسال، دسترس ٥٥تا ١٥سن  

 درآمد.

 
  

   

70%

20%

10%

بازار هدف: ١شكل

)بانوها(مخاطب ويژه 

)نوجوان ها(مخاطب ويژه 

مخاطب عمومي
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 :وتحليل رقابتي تجزيه .٤
 : )OTو تهديد(فرصت  صنعت يروندها .٤,١

 O1: نياز به كسب درآمد فردي توسط تمام اقشار جامعه حتي از سنين نوجواني،  

 O2: وكار هاي نوين كسب سيستمبه سمت  رييتغ، 

 O3: و نيآنال يريادگي يرو به رشد برا يتقاضا  

 O4: العمر مادام يريادگيبر  ديتاك شيافزا.  

 T1: ازاررقباي فعال و جاافتاده در ب حضور تعداد زياد. 

 : )SW(قوت و ضعف رقبا ليتحل .٤,٢

شـده،   از محتواي آموزشـي ارايـه   .دش ييشناساعنوان شاخص رقبا،  بهوكار در ايران  سايت برتر آموزش كسب ٣ 

  و تلاش خواهد شد:  رقبا، استفاده خواهد شد يابيبازاري ها ياستراتژ وي گذار متيقنحوه 
شـود و   اقـدام به مشتري وفادار تبديل آن تري بالقوه جديد جذب مشنسبت به  رقبا،به جاي جذب مشتري بالفعل 

 .شود ، ميسر ميفرد كه در بازار ايران وجود نداشته باشد منحصربه /خدمتارائه محصولبا اين مهم 

  : تحليل نقاط قوت و ضعف  رقبا٣جدول
 )W( نكته ضعف  )S( مزيت اصلي  فعاليت سال  موسس  نام سايت

تر از  بيش

  يك نفر

  پيام 

  پور بهرام
   ٥ حدود

اند  بندي شده مطالب به خوبي دسته

  و در اختيار مخاطب قرار دارد

 حوزه كسب و كار هاي  مدرس

  غيرتخصصي هستند

  فرادرس

سيد مصطفي 

  هريسي كلامي

  و  

اسماعيل 

  گرگري پز آتش

  ١٦حدود  

  

مطالب اين سايت درباره هر 

 بهفردي بخواهد عي كه هر موضو

 حد تا و شروع مقدماتي صورت

  است كافي كند، رشد متوسطي

استاد  ٢٢٠٠و عنوان درس  ٧٣٠٠حدود 

ها جنبه  آموزش شده سببكه  داردمختلف 

 باشند رعمومي داشته باشند و تئوري محو

وكار هم اساتيد  در حوزه آموزش كسب

كنند و يا  تر يا در دانشگاه تدريس مي بيش

دشان دانشجو در مقاطع مختلف هستند خو

  و تجربه جدي در بازار ندارند

محمد 

  بهرامي

  محمد

  بهرامي
  ١٠ حدود

   است و كاربرديكاملا مطالب 

وكار با  مطالب تئوري كسبتلفيق 

  صورت پذيرفته شخصي  هتجرب

پردازي ندارد و  بحثي در مورد نحوه ايده

مستقيم در مورد بازاريابي و فروش 

  استصحبت كرده 
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 :خدمت /محصولشرح  .٥
   :الزامات مورد نياز .٥,١

 را به نمايش بگذارم. امكان خريد اينترنتي لازم  تواي آموزشيمح منياز به يك سايتي دارم كه در آن بتوان نم

، فروش اينترنتي چندان كاربردي نيست و تنها هايم مشتريشرايط  همچنينو شروع كار زيرا با توجه به  ،نيست

باشد.  هاي ارتباطي مي و كاربردي و نمايش راه ي، نوشتن مطالب آموزشخودمت براي معرفي نياز به يك ساي

 .رسد مناسب به نظر مي مبراي) Word Press( وردپرسبه همين خاطر سيستم مديريت محتواي 

  تلفن توانم از تلفن همراه،  ها مي ارتباط با مشترييك دامنه مناسب و يك هاست با كيفيت احتياج دارم. براي

و يك خط تلفن ثابت در اختيـار  خط تلفن هوشمند  يكفعلاً اينترنتي استفاده كنم كه هاي  سرويسثابت، يا  

دارم. در صورت نياز به جلسه حضوري يك دفتر كار متعلق به يكي از دوستانم است كه بـه صـورت رايگـان    

 دهد.  در اختيارم قرار مي

 حـدود يـك مـاه زمـان     كنم كه  بيني مي پيش ياد بگيرم. ،سايت هاي لازم را براي مديريت ، مهارتلازم است

بـه سـايت اختصـاص دهـم تـا مطالـب       بايد  هم ساعت ٤تا  ٣روزي همچنين م. نياز دارسايت اندازي  براي راه

 آموزشي را اضافه كنم. 

 جـه  هـاي لازم متو  م اين بود كه حدود يك ماه براي طراحي سايت نياز دارم كه پس از بررسـي در ابتدا تصور

تر انجام دهم و چون مسير پرداخت درگاه  توانم از طريق آكادمي اينلايت اين كار را خيلي راحت شدم كه مي

را بايد زماني  دانم كه خوب ميكنم.  اينترنتي از طريق اين سايت مهيا هست، پس از اين امكان هم استفاده مي

 اندازي سايت اختصاص دهم.  نيازهاي راه براي كسب مهارت پيش

 
  "كارا" وكار كسبهاي شروع  يتلبندي اوليه فعا بيني زمان پيش :٤جدول

  عنوان فعايت  رديف
مورد زمان 

  نياز (روز)
  بندي برنامه زمان

  ٥هفته   ٤هفته   ٣هفته    ٢ هفته  ١هفته 

            ١  نياز سايت هاي پيش كسب مهارت  ١

            ٢  وكار انتخاب نام و لگو كسب  ٢

            ٤  هاي مشاغل خانگيثبت نام و كسب مجوز  ٣

            ١٥  و آموزش كاربري سايت درخواست  ٤

            ١٥  ثبت نام در ايماد و كسب مجوز  ٥

            ١٥  ثبت نام در زرين بال و كسب مجوزهاي مالياتي  ٦

            ٢٠  جهت شروع كار محتواچند  تهيه  ٧

            ٧  و رفع ايرادهاي احتمالي گذاري سايتربا  ٨
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 :كار مدل كسب و .٥,٢

 بـراي ايـن كـار    البته مختلف از شهرهاي متفاوت ايران را پوشش دهم.  هاي مشتري ماين است كه بتوان مهدف

مرا به نام يا ام،  از طريق سابقه كار قبلي از بانوهاي ايراني يكه تعداد با توجه به اين. مهستجلب اعتماد  مندنياز

 گذارم. مي اين گروهروي شناسند، تمركز اصليم را در دو سال اول بر  چهره مي

 هـاي انگيزشـي و    هاي صورت گرفته با شهرداري منطقه يك تهـران جهـت برگـزاري دوره    با توجه به مذاكره

وكـار بـراي  سـاكنين آن منطقـه بـزرگ در تهـران، پـس از بررسـي اثربخشـي آن           تخصصي در زمينه كسـب 

 اضافه كنم.  هايمهاي آموزشي، قصد دارم محتواهاي انگيزشي را به مجموعه كار دوره

 وارد مذاكره شوموكار  با چند ارگان/ آكادمي سرشناس در زمينه آموزش كسب مبايد سعي كن.  

  وكـار   آور در زمينه كسـب  هاي نام يك قراراد همكاري جامع با يكي از آكادمي ١٤٠٣سال  پايانتا قصد دارم

 تري را فراهم كنم. ها زمينه اعتمادسازي بيش با همكاري آنتا بتوانم منعقد كنم 

 تـري در اختيـار مشـتري     بايسـت محتـواي متمـايز و كامـل     ، ميمراكز آموزشيهاي ساير  براي رقابت با سايت

نامه  تهيه دست. همچنين پيدا كنمآموزشي به اين مورد دست تلفيقي تجربي و با تهيه مطالب  متوان بگذارم. مي

 .تواند باعث ايجاد تمايز قابل توجه و جلب مشتري شود صصي و استفاده از محتواي ويدئويي ميتخو كتاب 

 :وكار كسبهاي  هدفيابي به  هاي دست برنامه .٥,٣

 موتورهـاي  اوليه  هسال آينده اين است كه در تعداد قابل توجهي از كلمات كليدي مرتبط در نتيج ٢در  مهدف

يابي  هاي بازاريابي مناسب (سئو) قابل دست كارگيري استراتژي ق بهكه از طريجستجوي گوگل قرار بگيريم. 

عنـوان  كسب و كار خـودم بـه   معرفي و سرشناس  وكار هاي كسب آكادميبا  ارتباط و آشناييهمچنين است. 

تومـان   ميليـارد  ٢سال، رسيدن به مبلغ حدودي  ٢ها. هدف مالي براي اين  آناي به  يك مشاور و مدرس حرفه

 .باشد مي سود خالصبه عنوان 

  و  بازاريـابي  ،مشتري بـا اسـتفاده از خـدمات مشـتري محـوري      ٥٠٠٠جذب حداقل  وم تا سال پنجم،ساز سال

تومان براي هر سال مـد نظـر   ميليارد  ٤سود خالص و كسب  آور موجود هاي آموزشي نام يهمكاري با آكادم

 .)رساني شود روز باشد (البته در هر سال بر اساس نرخ تورم و تغيير ارزش پول، اين مبلغ بايد به مي

 اد تهـران  آب ـ در منطقه سعادتطبقه  ٥ساختمان ملك با م يك ساله) اين است كه بتوان ٥در دراز مدت ( مهدف

كه در طبقه همكـف آن يـك مركـز آموزشـي رايگـان بـراي        خريداري كنمهاي شمالي)  صراف ١٥(خيابان 

سرپرست و يا كودكان كار ارايه دهم و در طبقه اول آن امكان اسكان  هاي بي وكار به نوجوان آموزش كسب

ه پـنجم آن خـودم سـكونت داشـته     فراهم كنم. قصد دارم در طبق ـوكار  اندازي كسب ها را تا زمان راه دائم آن

براي تهيـه ايـن ملـك عـلاوه بـر درآمـد       هاي غيرانتفاعي اجاره دهم.  طبقه ديگر را براي تامين هزينه ٢باشم و 
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اكنـون در آن سـكونت دارم اسـتفاده خـواهم كـرد،       از سرمايه مرتبط با ملكي كـه هـم   ،وكار حاصل از كسب

   وكار) شراكت خواهد نمود. ك (نه كسبگذار در آن مل همچنين همسرم به عنوان سرمايه

 :مدل عملكرد .٥,٤

  شود مي / ويرايش و سناريوسازيترجمه/تهيه متوسط خودتمام محتواهاي آموزشي و انگيزشي. 

  و هـر مـاه     عكس (پوسـتر)  ٣گذارم. هر هفته  ساعت وقت بر روي سايت مي ٣در ابتدا به مدت سه ماه، روزي

 .شود مييت اضافه به ساآموزشي مطلب يك فايل ويديويي 

 شـود. (حـداقل    كنم در سايت بارگذاري مي هايي كه برگزار مي اندازي سايت دموي تمام كلاس از ابتداي راه

 ماهي يك كلاس در سال اول)

  دو فايـل  و هر مـاه   و  عكس (پوستر) ٤-٥ هفته، هر سايتاندازي  ماه، تا يك سال پس از راه ٣بعد از گذشت

 .شود ميت اضافه به سايآموزشي مطلب ويديويي 

  هـا،   ماه، تا يك سال، نياز است وقت بيشتري براي كسب و كـارم بگـذارم: پاسـخ بـه تمـاس      ٣بعد از گذشت

 كـار  و كسـب  ايـن  بـه  وقـت  تمـام  طور به روز هر است نياز صورت اين در …و  مشاوره، ها پيگيري مشتري

وكـار   طرح كسبنيازمند پردازم ( ميمجازي  هاي و ساير پلتفرماينستاگرام سازي  فعال  در اين زمان به .بپردازم

 مجزا). 

 هـاي   نـام  بـه شـوم و بـا    تخصصي حاضر مـي  هاي همايش در، سايتاندازي  در طول مدت يك سال پس از راه

همچنين كسب و كار خـودم را بـه    .شوم ها آشنا مي شوم. حداقلش اين است كه با آن وارد مذاكره ميصنعت 

 .مم و براي آنها ناآشنا نباشتر روي همكاري مان مذاكره كن م راحتآينده بتوان كنم تا در ها معرفي مي آن

 هـاي فنـي    در يكـي از دانشـكده  بازاريابي  همايش، يك سايتاندازي  در صورت امكان، يك سال پس از راه

(بـراي   هـاي بـالقوه تهـران    مشـتري آوري اطلاعـات   جمـع  آنهدف اول و اصـلي  تهران برگزار خواهم نمود. 

هـت برگـزاري دوره و   جباشد. هدف دوم پيدا كردن مشـتري   ها مي هاي آتي) و نيز معرفي سايت به آن برنامه

 .استمشاوره تخصصي 

  كنم و بخشـي   مينام، به صورت نزديك شروع به كار  بزرگ و خوشهاي  از آكادميسال آينده با يكي  ٢در

در راسـتاي   و پشـتكار  تـلاش  بـا ، كـنم  سعي مين در ضمدهم.   ميانجام  ها آنرا از طريق  خودهاي  از فعاليت

هاي  براي رسيدن به هدفو استفاده اي  دست آمده به صورت حرفه بهو اعتبار  هاز تجرب ها هاي آن تحقق هدف

 . مند شوم. بهرهبلندمدت از آن 
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  "كارا"كار و كسب لكردممدل عخلاصه : ٥جدول

  نه مورد نياززمان روزا  نوع فعاليت  زمان انجام فعاليت

ل 
سا

ول
ا

  

  ماه اول سه
  در سايت عكس (پوستر) ٣هر هفته بارگذاري 

  آموزشيمطلب يك فايل ويديويي هر ماه  بارگذاري 
  ساعت ٣روزي 

  در سايت عكس (پوستر) ٥-٤هر هفته بارگذاري   ماه دوم سه

  آموزشيمطلب فايل ويديويي  )٢دو (هر ماه بارگذاري 

  …و  مشاوره، ها ها، پيگيري مشتري پاسخ به تماس

  وكار مجزا) سازي اينستاگرام (نيازمند طرح كسب فعال

  ماه سوم سه  ساعت ٨روزي 

  سه ماه چهارم

  ساعت ٨روزي   هاي صنعت نام به با مذاكرهو  تخصصي هاي همايشحضور در   سال اولانتهاي 

  ساعت ٦روزي   هاي فني تهران در يكي از دانشكدهبازاريابي  همايشبرگزاري يك   سال دوم

  ساعت ٦روزي   نام بزرگ و خوشهاي  از آكادمييكي  همكاري نزديك با  سومسال 

 :استراتژي خروج .٥,٥

كسب وكار شكست بخورد (يعني مطابق هاي بازاريابي و فروش در دسترس،  با وجود كاربرد تمام تكنيكاگر احياناً 

بيني شده باشد)  درصد سود پيش ٦٠ام، سود حاصله در پايان سال دوم و سوم كمتر از  نوشتهپلن  آن چه كه در بيزنس

 ندليلي، مثلاً ايجاد يك كسب و كار بهتر يا تغيير مسير زندگي) استراتژي خروج م ـبخواهم آن را رها كنم (به هر و 

 :اين گونه خواهد بود

   لـوازم و   :شـامل  مـوارد سعي خواهم كرد كه سايت و متعلقات مربوط به آن را به قيمت روز خود بفروشم. ايـن

 .آوري شده خواهد بود تجهيزات فيزيكي و همچنين بانك اطلاعاتي جمع

 دائمي و ديگر كساني كه  هاي خدمات مرتبط با كسب و كارم را ظرف دو ماه تعطيل خواهم كرد. مشتري تمام

معتبر معرفي  هايها را به همكار كنم و آن ند را از فروش يا تعطيلي سايت آگاه ميا به كسب و كارم گره خورده

 .خواهم نمود

 ام در نظر گرفتهروزي و يا شرايط نامساعد ديگر  همچين يپشتيبانآوري شده را براي  انداز) جمع سرمايه (پس. 

 هرا پيدا كنم. اين تجرب هايم و قوت  ضعفدهم تا  پس از تعطيلي كار، حتماً آن را مورد بررسي و تحليل قرار مي 

  .هم در صورت نياز بار ديگر خودم به كار خواهم گرفت و گذارم را هم در اختيار ديگران مي



11 
 

 :گذاري وش و قيمت، فراستراتژي بازاريابي .٦
 هدف بازاريابي: .٦,١

و همچنين كسب مشتري  ي)رسان اميآرم، طرح رنگ، پ( يبرند قو تيهو كايجاد يسازي و هدف از بازاريابي، برند

  از نوع ديجيتال خواهد بود. بيني شده منظور تحقق حاشيه سود ناخالص پيش بهاساس بازاريابي  .وفادار است

 ي:ابيزاربا يها و تكنيك ها ياستراتژ .٦,٢

  "كارا" وكار هاي مختلف توسعه كسب مختلف بازاريابي در سالهاي  و تكنيكها   انتخاب استراتژي: ٦جدول
  نتيجه  بازاريابي تكنيك  بازاريابي استراتژي  زمان

 اول  سال

  اجتماعي هاي شبكه
  بازاريابي محتوايي

  بازاريابي ويديويي

  كمك به مخاطب در مسير خريد

  كننده سرگرم ، انگيزشي وموزشيآ محتواياز طريق  

  محتوايي

  محتواي صوتي

  محتواي تصويري

  هاي الكترونيك كتاب

  هاي الترونيك نامه دست

  بورشور ويژه مخاطب هدف

ايجاد محتواي كاربردي و انتشار آن در با  جذب مخاطب دائمي

  سايت وب

استفاده از هوش مصنوعي در راستاي تهيه محتواي صوتي و 

  )با تاخير( تصويري

  دهان به دهان
تشويق از طريق ارايه خدمات با 

  تخفيف

  ها تر و ايجاد وفاداري در آن جذب مشتري بالفعل بيش

  با هدف قراردادن مشتري بالقوه

  دوم سال

  ايميلي

ايجاد بخشي در سايت جهت 

و ايميل دريافت شماره تماس 

  ها هبازديدكنند

ي كه نتيجه مشتر حفظو همچنين  مشتري با رابطه تركردن عميق

 هاي پيام (ارسال هاي آموزشي دورههاي  پيامكايميل و ارسال آن 

  ويژه) بازاريابي

  به سمت فروش آنلاين ترافيك هدايت   سازي موتور جستجو بهينه  تجارت الكترونيك

 B2B  مشاركتي
ا همكاري بتر و تثبيت بقا در بازار از طريق  جذب مشتري بيش

  نام بزرگ و خوشوكار  كسب  يك آكادمي

  ايونت ماركتينگ

   همايش مجازي

  يا

 همايش حضوري

  تر و تثبيت بقا در بازار  جذب مشتري بيش

آوري  با هدف معرفي كسب و كار و جمع همايشانجام يك (با 

 ،بازاريابي تلفني كه نتيجه آن بازاريابي مشتري همايشاطلاعات 

  )آوري شده عجم ليستبه  و ايميلي پيامك

  سوم سال

  دستيابي به مخاطب هدف، از طريق گوشي موبايل است  ارسال پيامك هدفمند  موبايل

  وبلاگي
  مفيد و كامل ايجاد وبلاگ 

  ساخت سايت در كنار
  مخاطب هدف و ترافيك بيشتر، جذب ها افزايش سرنخ

  جيترو

  ياجتماع يها رسانهكمپين 

  يوفادار يها برنامه 

  ياجتماع يدادهايرو

  ها تر و ايجاد وفاداري در آن جذب مشتري بالفعل بيش

  با هدف قراردادن مشتري بالقوه

  موتور جستجوگر
  )SEO(سئو 

  پرداخت به ازاي كليك 

 ديد شيافزا يتورهاي جستجو براوجذب مشتري از طريق م

  نيآنال
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  فروش: هاي و تكنيك ها ياستراتژ .٦,٣

  اي فروشه در تمام مرحله با محوريت اعتمادسازي و ارتباط انسانيخواهد بود  "ارتباطي"متدولوژي فروش،  

 تيسا وب قياز طر نيفروش آنال( كيتجارت الكترون(، 

 ثالث شخصي ها با پلتفرم ندهيآ يادغام احتمال، 

 تريحفظ مش يها كيو تاكت يفصلو تخفيف  غيتبل، 

 ) هاي برجسته ويژگي شان دادنبا نمحصول/ خدمت محور(، 

 شناسايي و پـس از  نياز مشتري  ،جواب/هايي مثل تحقيق و سؤال از روشمشتري ( ازينني روزرسا شناسايي و به

 ،)شود ميپيشنهاد  ل/خدمتينياز محصوآن آن متناسب با 

 (در تمام مراحل كار) با هدف حفظ وفاداري در مشتري محور يمشتر، 

 ــز ( يا مشــاوره ــتري  تمرك ــا مش ــازي ب ــاز روي اعتمادس ــدا ني ــا ابت ــتري را درك و م/ت ــكل مش ــپسش ــك  س ي

 ،)ودشبه او پيشنهاد خدمت خاص /محصول

 مشتري نوع فروش ٣هر  ورود به )B2B) ،(B2C) و (B2G ( 

براساس نوع مشتري فروشانواع  :٧جدول  

تمركز در گذر زمان   نوع فروش 

 B2C به صورت متمركز براي محصول/خدمت آموزش، مشاوره و كتاب در سال اول
Business to Consumer 

  در سال اول براي محصول/خدمت آموزش

  از سال دوم براي محصول/خدمت مشاوره

 از سال دوم براي محصول/خدمت كتاب

B2B 
Business To Business 

 B2G از سال چهارم به صورت متمركز براي محصول/خدمت آموزش، مشاوره و كتاب
Business to Government 

 
 گذاري: قيمت هاي استراتژي .٦,٤

 ) در سال اولاستراتژي بدست آوردن سهم بازار(،  

 شناختي (در سال دوم) استراتژي روان، 

  سال سوم به بعد) در( محصول برتراستراتژي.    
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 :اطلاعات مالي .٧
  "كارا" وكار كسب سرمايه اوليهبيني  پيش :٨جدول

  نوع هزينه  هزينه مورد نياز (ريال)  عنوان فعاليت  رديف

  وكار بار در طول كسب يك  ٥٠,٠٠٠,٠٠٠  و كار اندازي كسب همجوزهاي لازم براي را  ١

  سالانه  ٤٠,٠٠٠,٠٠٠  دامنه و هاست  ٢

  ماهانه  ٥٠٠,٠٠٠  اينترنت  ٣

  ماهانه  ٥,٠٠٠,٠٠٠  تهيه محتواي ويديويي و عكسي  ٤

  سالانه  ٥,٠٠٠,٠٠٠  مجوز چاپ كتاب  ٥

  ماهانه  ١٠,٠٠٠,٠٠٠  و متفرقه بيني نشده پيش  ٦

  -  ١١٠,٥٠٠,٠٠٠  )هاي جاري ماه اول يه با احتساب هزينهسرمايه اولجمع (  ٧

  -  ١٨٨,٠٠٠,٠٠٠  )ماه اول ٦ جاري هاي سرمايه اوليه با احتساب هزينهجمع (  ٨

  هـاي   هزينـه ) مورد نياز است (هاي جاري ماه اول ميليون تومان سرمايه اوليه (با احتساب هزينه ١١جمعاً حدود

 .ودببايد آماده س براي اين مورد نيز جاري ممكن است تغيير كند و اضافه شود. پ

 بينـي اسـت. و همچنـين منبـع      برداري مالي از طريق سايت به طور دقيق قابل پـيش  كه زمان بهره با توجه به اين

ميليـون ريـال) بـا فـرض عـدم       ١٨٨ماه ابتداي كار ( ٦كسب درآمد ديگري دراختيار دارم. سرمايه اوليه براي 

 اختيار دارم و با چالش مالي مواجه نخواهم شد. كسب درآمد از اين طرح را در

 اي هسـتم كـه هزينـه دسـتمزد آن      هاي فضاي مجازي، نيازمند جذب ادمين حرفه از سال دوم با ورود به پلتفرم

 باشد. نسبت به درآمد ماهانه ناچيز مي

 صـرف توسـعه    درصـد آن را ٣٠درصـد از درآمـدم را هزينـه،    ٢٠اندازي سايت،  در طول زمان و از ابتداي راه

 .كنم مي )انداز پسگذاري ( سرمايهرا  ماز درآمد درصد ٥٠و وكار  كسب

 توان سود خالص  وكار نسبت به درآمد ناچيز خواهد بود و مي پس از گذر از يك دوره شش ماهه، هزينه كسب

 شده فرض نمود.  (بدون ماليات) را معادل درآمد كسب

  سال اول ٣بيني درآمد در  : پيش٩جدول
  ١٤٠٦-١٤٠٥سال مالي   ١٤٠٥-١٤٠٤سال مالي   ١٤٠٤-١٤٠٣سال مالي   درآمد نوع

  ميليارد ريال ٤٠  ميليارد ريال٢٠  ميليارد ريال ٥  شده درآمد كسب

  ميليارد ريال ٤٠  ميليارد ريال٢٠  ميليارد ريال ٥/٤  حاشيه سود
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 :سازماني و مديريتي فرهنگ .٨
  شد. با نژاد مي رويا يعقوبي »كارا« وكار كسب مالك

 ليسانس مهندسي مكانيـك و ارشـد   آكادميك:  تحصيلاتMBA  هـاي   سـاعت دوره  ٨٠٠همچنـين حـدود   و

  )١(ضميمهوكار با مدرك رسمي  هاي مرتبط با كسب تخصصي مديريتي در زمينه

 سـال سـابقه    ٤٠هـاي شـغلي مختلـف در شـركت آب و فاضـلاب و همچنـين        در ردهسـال   ٣٠: اجرايي هسابق

وكـار   هـاي مـديريتي و آمـوزش كسـب     لف. همكاري با چند شركت مشاوره در زمينـه تدريس در مقاطع مخت

  )  ١(ضميمه

  تهيه محتوا و تدريس را به تنهايي انجام خواهم داد. از سال دوم بـا ورود بـه    ،در سال اولكاري: معرفي گروه

و كار به جـذب   كسباي استخدام خواهم نمود. از سال پنجم با توسعه  هاي فضاي مجازي، ادمين حرفه پلتفرم

هـا وظيفـه اصـلي تـدريس و      چند نيرو خواهم پرداخت كه در آينده معرفي خواهند گرديد. در تمام اين سـال 

 مشاوره را خودم انجام خواهم داد.

 
 :درخواست بودجه .٩

 . در سال اول تهيه خواهد نمود /خدمتتوليد محصول مجوزها و تجهيزات لازم را براي تمامي »كارا« وكار كسب

وكار صورت  هاي مرتبط با خريد ملك براي توسعه كسب ريزي برنامه ،برسد ميليارد تومان ٤ماني كه درآمد سالانه ز

  اند از: طرح تامين مالي آينده عبارت. شود اقدام ميملك  يكبراي خريد در سال پنجم خواهد پذيرفت. 

 گـذاري   طـلا، نقـره سـرمايه    سال كـه در هـر مـاه بـه صـورت ارز،      ٥در طي وكار  حاصل از كسب نصف سود

 شود. مي

 شود). قل ميت(محل سكونت به ملك خريداري شده، من اكنون در آن سكونت دارم همكه  فروش آپارتماني 

 وكار) شراكت خواهد نمود.  گذار در خريد آن ملك (نه كسب همسرم به عنوان سرمايه  

  

 :ضميمه .١٠
 وكار رزومه مالك كسب .١٠,١

  هاي تحقيق بازار داده .١٠,٢

  


